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A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovdbbiakban: Rendelet) eldirja, hogy az Adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tdjékoztatdst tOmor,
dtldthatd, érthetd és konnyen hozzdférhetd formdban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, tovdbbd hogy az Adatkezeld elbsegiti az érintett jogainak a
gyakorldsat.

Az érintett elbzetes tdjékoztatdsi kotelezettségét az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrol 2011. évi CXII. térvény is eléirja.

Az aldbbiakban olvashaté tdjékoztatdssal e jogszabdlyi kotelezettséglinknek tesziink eleget.

Bevezetés

Az adatkezel§ megnevezése:
E tajéekoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Casper Trade Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-050000

Székhely: 1027 Bem Jozsef utca 6. fsz.
Adoszam: 26542649-2-41

Képviseld: Toth Arpad

Telefonszam: +3630 9825-239

E-mail cim: info@selyemabc.hu
Honlap: www.selyemabc.hu

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXII.
torveny 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaloval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése
elétt egyértelmuen és részletesen tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos



minden tényrél, igy kulonosen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarodl. Tajékoztatni kell
az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrél is, hogy személyes adat kezelhetd
akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlkséges, és ezen érdek ervényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dé jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.
Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak €s jogorvoslati lehetéségeinek

ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az

adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
https://www.selyemabc.hu és a fenti tartalmi el6irason alapul. A tajékoztato elérhet6 az
alabbi oldalrol:

https://shop.unas.hu/shop ordered/46374/pic/caspertrade.adatkezelesi.tajekoztato.abc.00.pdf

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek hatalyba.

Ertelmez6 fogalmak

1. érintett/Felhaszndld: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyltt az adatok


https://shop.unas.hu/shop_ordered/46374/pic/TTQ.Market.adatkezelesi.tajekoztato.abc.00.pdf

kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliiggetlenul az adatokon végzett barmelymdvelet
vagy a milveletek 0sszessége, igy kulonosen gydljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személyazonositasara alkalmas
fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a maveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon veégzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szerzédése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is -adatok
feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérulés.



Regisztracio, eléfizetés

1. Az informacios onrendelkezési jogrél s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon
torténdregisztracid/eléfizetés, mint adatkezelés korében a kovetkezdket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyuijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Jelszo A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, az azonositashoz, a fizetéshez és a
szabalyszer( szamla kiallitasahoz szukseéges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszerl szamla kiallitasa, tovabba a szerzédés

létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A fizetés/regisztracio idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A fizetés/regisztracio kori IP cim  Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/eléfizetd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000.évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszdmoldst kozvetlendil és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fé6konyvi szdmldkat, az
analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési feljegyzések

hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd médon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.



6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok
torlését, vagy modositasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

a weboldalon,

postai uton a (1027 Budapest, Bem Jozsef utca 6. fsz., 2400 Dunaujvaros, Piactéri

[I. Szolg. haz)

e-mail utjan az info@selyemabc.hu.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 25 408 719

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltatd) adatai:
Unas OnLine Kft. 9400 Sopron, Kdszegi ut 14., unas@unas.hu

8. Barmely szolgaltatasunk megrendelésével elfogadja, hogy a Casper Trade Zrt. altal a
https://selyemabc.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
a. avasarlas bankkartyaval torténd kifizetése estén atadasra kerlljenek az

OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére.
A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail
cim.
Az adattovabbitas célja: a vasarlassal létrejott szerz6dés fizetési részének
teljesitése a Simple Pay rendszerén keresztul.

b. a vasarlas futarszolgalattal torténd teljesitésekor a DPD Hungaria Kft. (1158
Budapest, Késmark utca 14/B.)
A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail
cim.
Az adattovabbitas célja: a vasarlassal létrejott szerz6dés szallitasi részének
teljesitése a Simple Pay rendszerén keresztul.

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtdsdhoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgdltatdnak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell lizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal dsszefiiggd szolgdltatds
nydjtdsa sordn alkalmazott eszkozdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgdltatds
nyujtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Uzenetkildés, kapcsolatfelvétel

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon torténé
uzenetklldés, kapcsolatfelvétel mint adatkezelések korében a kovetkezéket:


https://selyemabc.hu/

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kare,

¢) az adatgyuijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Kapcsolattartas, azonositas.

Az (izenetkiildés id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
Az Uzenetkildés kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

3. Az érintettek kore: A weboldalon lizenetet kildé/ajanlatot kéré valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Ugy elintézeésig tart az
adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:
e postai Uton a 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 6. fsz. cimen
e-mail utjan az info@selyemabc.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 9 825239 szamon.

[ J
Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltato) adatai: Unas
OnLine Kft. 9400 Sopron, Koszegi ut. 14. unas@unas.hu

7. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.



Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informacios onrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezéket:

e az adatgy(jtés ténye,

e az érintettek kore,

e az adatgy(jtés célja,

e 3z adatkezelés id6tartama,

e az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

e az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéseig, mig mas esetben
maximum 30 napig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelé.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséglik van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitasok menujében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6é halézaton keresztul
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlenll sziksége van.



Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szikséges cookie keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvenyessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezelé is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informacidok - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt
acélt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto Ugyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl.
Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetbségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érheté el: www.google.de/policies/privacy/



A Google Analytics alkalmazasa

=

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
web elemzé szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létre hozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az
IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Europai
Unio tagallamain belul vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének
a honlap aktivitasaval dsszefuiggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internet hasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a
bongészéjének megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljes korGen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUjtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalo weboldal hasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezé linken elérheté bongész6
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l62008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltato
minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szukséges - személyes adatat torli



10.

11.

nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az tGizenetben Lévé linkre kattintva.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése
korében a kovetkezdket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgy(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.
Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Gzenetek kiildése az érintett
részere, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokroél, termékekrél, akciokrol,
ujfunkciokrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismereéseére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A személyes
adatokat az adatkezelé munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
szold 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgaltatd, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kdrben - a ndluk
hozzdjdrulo nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval adhaté dt.



Kozossegi oldalak

1. Az informacios onrendelkezeési jogrol s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6zosségi oldalak
adatkezelése koreben a kovetkezbket:

e az adatgy(jtés ténye,

e az érintettek kore,

e az adatgy(jtés célja,

e az adatkezelés id6tartama,

e az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
e az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyd(jtes ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerusitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérél, illetve az atadas maodjarol,
és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az
adatok torlési és madositasi lehetéségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon



Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezelé szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezelé a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdeklédé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott
személyes adataval egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 évelteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajekoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
masszervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresé részere — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkereseés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenul sziikséges.



Adatbiztonsag .

1. Az adatkezelé ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszoval, virusirtéval
valovédettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedesekkel vedi az adatkezeld kilonosen

e ajogosulatlan hozzaférés,

. a megvaltoztatas,

. a tovabbitas,

e anyilvanossagra hozatal,

e  atorlés vagy megsemmisités,

e avéletlen megsemmisulés és sériilés,

e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valasellen.

4. Az adatkezel6é megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok kozvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

5. A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében
az adatkezel6 gondoskodik:

e amegfeleld informatikai, mUszaki kornyezet kialakitasarol, uzemeltetéserol,

e  aszolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott kivalasztasarol,
fellgyeletérdl,

e arészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat
e  ajogosult szamara rendelkezeésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e  valtozatlansaga igazolhato, legyen

7. Adatkezelé és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott
. a szamitastechnikai csalas,
e 3 kémkedés,
e  aszamitdgépvirusok,
e aspam-ek,
e  ahack-ek
e  ésegyéb tamadasok ellen.



8. Adatkezelé az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:
e  SSL hitelesités
e Az adatbazis, a weboldal és az FTP tarhely is kiilon jelszdval védett.
e  Spam korlatozas be van épitve a regisztracios panelen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo
neverél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens kordlmeényeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedeésekrél, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adat tovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél.

3. Az adatkezeld - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelés
utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabodl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, korulmeényeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

4. Az adatkezel az adattovabbitas jogszerlségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabodl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges
adatfeldolgozo neveérél, cimeérél és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységerol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belul irasban, kdzértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.



10.

11.

Szolgaltato, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a
Felhasznalo jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté -feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy azadatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valotekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belil irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetéségérél.

Jogorvoslat

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatora vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

e aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e tdrvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatoé az érintett



tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvetelt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasroél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részeére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birésag
soron kivil jar el.

4. Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon belil torolni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridén belul
nem fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezelé azonosit6 adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkovetelik.



Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezelétol sérelemdijat kovetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott
szemeélyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesul az okozott
karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett szemeélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil
es6 elharithatatlan ok idézte elé.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a

kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Zarszo

A tajekoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)
2001. évi CVIIL. torveny - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.
§-3)
2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;
2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl (kulénosen a 6.8-3)
2005. evi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8-a)
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

Casper Trade Zrt. - 2018



	Bevezetés
	Az adatkezelő megnevezése:

	Értelmező fogalmak
	Regisztráció, előfizetés
	Üzenetküldés, kapcsolatfelvétel
	Cookie-k (sütik) kezelése
	Google Adwords konverziókövetés használata
	A Google Analytics alkalmazása
	Hírlevél, DM tevékenység
	Közösségi oldalak
	Ügyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
	Adatbiztonság (7.§)
	Az érintettek jogai
	Jogorvoslat
	Bírósági jogérvényesítés
	Kártérítés és sérelemdíj
	Zárszó

